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Η Ancoria Bank Ltd (εφεξής η «Τράπεζα»), με πλήρη διαφάνεια και σεβασμό των δικαιωμάτων σας και 

της προσωπικότητάς σας, συλλέγει και επεξεργάζεται περαιτέρω προσωπικά δεδομένα μόνο για 

καθορισμένους, σαφείς και νόμιμους σκοπούς, στο πλαίσιο της επιχειρηματικής της σχέσης μαζί σας.  

Αυτή η Δήλωση Απορρήτου για τα Ψηφιακά Πορτοφόλια (εφεξής «ηΠορτοφόλι») παρέχει μια 

επισκόπηση του τρόπου με τον οποίο η Τράπεζα επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα σε σχέση με την 

αποδοχή των υπηρεσιών Ψηφιακών Πορτοφολιών, σύμφωνα με όλες τις ισχύουσες νομοθεσίες περί 

προστασίας δεδομένων, και ιδιαίτερα με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων, 2016/679, της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (εφεξής «GDPR»). Η ηΠορτοφόλι θα πρέπει να διαβάζεται σε συνδυασμό με 

τη γενική Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της Τράπεζας. 

Για τους σκοπούς της ηΠορτοφόλι: 

• Ο όρος «Ψηφιακά Πορτοφόλια» αναφέρεται σε ηλεκτρονικές συσκευές, εφαρμογές λογισμικού ή 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες που επιτρέπουν στους πελάτες της Τράπεζας να εισάγουν και να 

διαχειρίζονται τα στοιχεία πληρωμής τους με τη μορφή πιστωτικών ή χρεωστικών καρτών ή στοιχεία 

λογαριασμού με σκοπό την πραγματοποίηση ασφαλών ηλεκτρονικών πληρωμών. 

• Τα προσωπικά δεδομένα αναφέρονται σε οποιαδήποτε πληροφορία σχετικά με εσάς που καθορίζει 

ή μπορεί να αποδείξει την ταυτότητά σας, για παράδειγμα το όνομα και το επώνυμό σας, τον αριθμό 

τηλεφώνου σας, τη διεύθυνση email σας. 

• Η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων αναφέρεται σε οποιαδήποτε πράξη ή σειρά πράξεων που 

εκτελούνται στα προσωπικά σας δεδομένα, συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων τρόπων, 

συλλογής, καταγραφής, οργάνωσης, δομής, αποθήκευσης, αναζήτησης δεδομένων, χρήσης, 

ούτως ή άλλως απόρριψης, διαγραφής ή καταστροφής αυτών. 

• «Κάρτα» αναφέρεται στη χρεωστική κάρτα VISA που εκδίδεται από την Τράπεζα στους πελάτες 

της ως νέα ή στη χρεωστική κάρτα VISA που εκδίδεται σε αντικατάσταση υπάρχουσας χρεωστικής 

κάρτας. 

Η Τράπεζα προσφέρει επί του παρόντος υποστήριξη για το Πορτοφόλι Google, καθώς αυτό 

χρησιμοποιείται σε κινητές συσκευές που υποστηρίζονται από το Google Android για τους σκοπούς της 

χρήσης του Google Pay και του Πορτοφολιού Apple, όπως χρησιμοποιείται σε συσκευές Apple για τους 

σκοπούς της χρήσης του Apple Pay. 

1. Πώς χρησιμοποιείται το Ψηφιακό Πορτοφόλι; 

Για να χρησιμοποιήσει το Ψηφιακό Πορτοφόλι για να πληρώσει με την κάρτα του, ο πελάτης πρέπει 
να περάσει από τη διαδικασία ενσωμάτωσης που συνεπάγεται την εισαγωγή στο Ψηφιακό Πορτοφόλι 
των στοιχείων της κάρτας του πελάτη: αριθμός κάρτας, ημερομηνία λήξης και CVV2. Οι πληροφορίες 
αυτές θα παρέχονται για την ολοκλήρωση της εγγραφής στη VISA και την Marqeta, Inc., τον 
επεξεργαστή καρτών της Τράπεζας. Καθώς η διαδικασία ενσωμάτωσης ξεκινά από τον πελάτη, ο 
πελάτης είναι υπεύθυνος για την παροχή των απαραίτητων δεδομένων σύμφωνα με τους Όρους και 
τις Προϋποθέσεις της Google στην περίπτωση του Πορτοφολιού Google και του Google Pay ή των 
Όρων και Προϋποθέσεων της Apple στην περίπτωση του Apple Wallet και της Apple Pay. 

Η Τράπεζα επαληθεύει ότι ο πελάτης είναι ο κάτοχος της σωστής κάρτας και την οποία έχει στην 
κατοχή του, είτε στέλνοντας έναν μοναδικό εξαψήφιο κωδικό στη συσκευή του πελάτη, συνήθως ένα 
κινητό τηλέφωνο, εγγεγραμμένο στην Τράπεζα για τη λήψη τέτοιων κωδικών, είτε μέσω της εφαρμογής 
για κινητά myAncoria. Λάβετε υπόψη ότι αυτή η συσκευή ενδέχεται να μην είναι ίδια με τη συσκευή 
στην οποία είναι εγκατεστημένο το Ψηφιακό Πορτοφόλι. 

Η διαδικασία ενσωμάτωσης, όταν είναι επιτυχής, οδηγεί στη δημιουργία ενός μοναδικού διακριτικού 
που σχετίζεται με τον συνδυασμό των πληροφοριών του πελάτη, των πληροφοριών της κάρτας και 
των πληροφοριών της συσκευής στην οποία είναι εγκατεστημένο το Ψηφιακό Πορτοφόλι. Αυτό το 
διακριτικό διατηρείται σε ασφαλές περιβάλλον μέσα στη συσκευή. 
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Ο πελάτης μπορεί να χρησιμοποιήσει το Ψηφιακό Πορτοφόλι για να πραγματοποιήσει πληρωμές σε 
σημεία πληρωμών (Point of Sales) που αποδέχονται πληρωμές χωρίς επαφή (contactless payments)   
ή μέσω διαδικτυακών πληρωμών. Το διακριτικό που διατηρείται στο Ψηφιακό Πορτοφόλι 
χρησιμοποιείται στη θέση οποιωνδήποτε στοιχείων πληρωμής με κάρτα. 

Σημείωση: Η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων για την ενσωμάτωση και τη χρήση του 
Ψηφιακού Πορτοφολιού διέπεται, στην περίπτωση του Πορτοφολιού Google/Google Pay από την 
Πολιτική Απορρήτου του Google Payments, η οποία βρίσκεται στη διεύθυνση 
https://payments.google.com, ενώ στην περίπτωση του Apple Wallet/Apple Pay από την Apple Pay & 
Privacy που βρίσκεται στη διεύθυνση https://apple.com/legal/privacy/apple-data/en. Με εξαίρεση το 
βήμα επαλήθευσης, η Τράπεζα δεν έχει τον έλεγχο της διαδικασίας, ούτε είναι υπεύθυνη για τη 
διαδικασία ή οποιαδήποτε άλλη πτυχή που σχετίζεται με τη χρήση της, καθώς το Ψηφιακό Πορτοφόλι 
παρέχεται από την Google, στην περίπτωση του Πορτοφολιού Google ή της Apple στην περίπτωση 
του Πορτοφολιού Apple που είναι οι μοναδικοί κάτοχοι των αντίστοιχων πορτοφολιών και των τρόπων 
πληρωμής μέσω αυτών. Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη χρήση του Ψηφιακού Πορτοφολιού 
μπορείτε να βρείτε στη διεύθυνση https://wallet.google για το Πορτοφόλι Google ή στη διεύθυνση 
https://apple.com/wallet για το Πορτοφόλι της Apple . 

2. Ποια προσωπικά δεδομένα συλλέγει η Τράπεζα κατά τη χρήση του Ψηφιακού 
Πορτοφολιού; 

Η Τράπεζα μπορεί να συλλέξει και να επεξεργαστεί περαιτέρω τις ακόλουθες πληροφορίες σχετικά 

με εσάς: 

• Πληροφορίες που παρέχονται στην Τράπεζα μέσω του επεξεργαστή καρτών της, απαραίτητες για 

την επικύρωση της διαδικασίας ενσωμάτωσης του Ψηφιακού Πορτοφολιού και την επαλήθευση 

πελάτη/κάρτας για τη δημιουργία του μοναδικού διακριτικού, όπως: αριθμός κάρτας, αριθμός 

συσκευής, αναγνωριστικό συσκευής, γεωγραφική τοποθεσία, διεύθυνση IP συσκευής, διεύθυνση 

email που έχει καταχωρίσει ο πελάτης στην Google ή/και στην Apple. 

Σημείωση: Η Τράπεζα δεν ελέγχει τις πληροφορίες που παρέχονται στην Τράπεζα από τον 

επεξεργαστή καρτών της. Η Τράπεζα δεν χρησιμοποιεί ούτε επεξεργάζεται περαιτέρω τις 

ακόλουθες ληφθείσες πληροφορίες οι οποίες απορρίπτονται αμέσως μετά την παραλαβή τους: 

αριθμός συσκευής, αναγνωριστικό συσκευής, γεωγραφική τοποθεσία, IP συσκευής, διεύθυνση 

email που έχει καταχωρίσει ο πελάτης στην Google ή/και στην Apple. 

• Πληροφορίες που σχετίζονται με την κάρτα κατά την κανονική της χρήση, καθώς αυτό ισχύει για 

πληρωμές σε τοποθεσίες Point of Sales που δέχονται πληρωμές χωρίς επαφή. 

3. Σύνδεσμοι προς ηλεκτρονικές υπηρεσίες τρίτων 

Ορισμένοι από τους συνδέσμους στο Ψηφιακό Πορτοφόλι ή σε αυτό το ηΠορτοφόλι ενδέχεται να 
οδηγούν σε ιστότοπους τρίτων με δικές τους ειδοποιήσεις απορρήτου, οι οποίες μπορεί να διαφέρουν 
από αυτήν την Ειδοποίηση. Εάν επιλέξετε να ακολουθήσετε αυτούς τους συνδέσμους, θα πρέπει να 
διαβάσετε προσεκτικά αυτές τις ειδοποιήσεις τρίτων, προκειμένου να ενημερωθείτε σωστά για τη 
συλλογή και την περαιτέρω επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων. 

4. Τροποποιήσεις στη Δήλωση Απορρήτου για Ψηφιακά Πορτοφόλια 

Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί την παρούσα Ειδοποίηση κατά καιρούς ενημερώνοντάς 

σας σχετικά. 

Σε κάθε περίπτωση, καλείστε πάντα να επισκέπτεστε περιοδικά την ιστοσελίδα της Τράπεζας 

(www.ancoriabank.com) για πληροφορίες σχετικά με την επικαιροποιημένη έκδοση της Ειδοποίησης 

ή/και για οποιαδήποτε άλλη χρήσιμη πληροφορία. 

Μη διστάσετε να επικοινωνήσετε μαζί μας μέσω του Υπεύθυνου Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 

της Τράπεζας για οτιδήποτε χρειαστείτε σχετικά με την παρούσα Ειδοποίηση ή/και για άλλα θέματα 

που σχετίζονται με την προστασία προσωπικών δεδομένων. 

https://payments.google.com/
https://apple.com/legal/privacy/apple-data/en
https://wallet.google/
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